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2015 年年度工作总结 

 

一、机构治理及管理 

（1）理事会召开，会议审核通过 2015 年度工作计划，明确年度工作重点加

强交流与合作，深入与研究机构、高校、儿童医院、图书馆等机构的交流；逐步

建立学校与机构的联动机制，逐步搭建“学校+家庭+机构”三位一体服务体系； 

（2）完善管理制度。中心进一步完善管理体系及制度建设，制定及修订《采

购管理制度》、《预算管理制度》、《员工晋升管理办法》、《员工出差管理办法》 

（3）优化内部管理体系，机构制定了员工晋升途径，明确员工晋升途径分

两种晋升渠道：管理体系晋升及专业导师体系晋升，为明确发展平台。 

（4）提升机构业务能力及研究水平，推动读写障碍在内地发展，举办首届

读写障碍研讨会，业务水平受到业内一致肯定。 

（5）继续扩大机构服务范围，开展读写障碍相关课程，拓展儿童情绪管理、

执行专注力、游戏治疗等课程。 

 

二、机构主要业务 

（1）读写障碍普及推广。拓宽读写障碍宣传渠道，提升公众对读写障碍了

解程度，开展公益讲座、亲子沟通活动。将宣传范围扩大到其他城市，在杭州图

书馆开展公益讲座，尤其是在中国慈善展览会的影响力及覆盖人群不断扩大之下

加强读写障碍知识的普及力度；与媒体建立联动机制，通过系列报道提升公众对

读写障碍的关注；机构在腾讯乐捐平台筹得“关爱读写障碍儿童”项目资金。 

（2）入校支援。开展入校宣传及咨询、入校筛查、入校课程、家长讲座、

亲子沟通等活动。服务学校包括：高级中学、华侨城小学、宝安实验学校、华景

龙小学； 

（3）社区支援。进入社区开展宣传及咨询活动，普及读写障碍知识；社区

读写障碍服务问卷调查.主要服务的社区有：华富社区、上梅社区。 

（4）课程服务。除了读写障碍课程外，开展了执行专注力，儿童情绪管理、

游戏治疗等课程 
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（5）导师培养。承担社会机构导师训练项目，负责面对全国地区社工人士

及家长开展第 3期导师； 

（6）承担深圳社会建设项目；机构申请的“乐学悦成长——支援读写困难

儿童社区计划”获得福田区社会建设专项资金支持 

 

三、年度发展成果 

1、提升公众对读写关注度。中心 2015 年工举行读写障碍宣传活动 10 次，

直接辐射人群约为 3000 人，主要活动包括： 

（1）麦田年会之最好的未来表演（200 人） 

（2）首届读写障碍服务联动研讨会（600 人） 

（3）高级中学学生参观（80 人） 

（4）华富社区伴我同行亲子日（200 人） 

（5）深圳图书馆讲座（200 人） 

（6）东莞图书馆讲座（300 人） 

（7）宝安实验学校家长老师讲座（200 人） 

（8）杭州图书馆讲座（300 人） 

（9）上梅社区讲座（180 人） 

（10）第三届中国慈善展览会（800 人） 

2、机构不断提升服务质量，教学服务满意基本在 90%以上，读写障碍学生

训练后能力提升 40%以上，2015 年全年服务 3600 人次以上 

（1）入校服务：共为 3所学校提供入校服务，服务人次为 720 人次 

（2）社区服务：共进入 2个社区开展服务，服务人次约为 500 人次 

（3）暑假班：包含童乐 Summer 兴趣班、情绪管理与 Shadowplay、家长辅

导班等，服务人次约为 680 人次 

（4）日常小组及个别训练，服务人次约为 1210 人次 

（5）儿童评估服务 102 人次 

（6）接受个别咨询人数为 400 人次 

3、品牌传播不断扩大，品牌形象不断提升 

（1）商报以“服务机构关注小孩读写障碍”为专题对中心及机构服务进行
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报道。 

（2）晶报“服务机构建立联动机制关注儿童读写障碍” 专题对中心及机构

服务进行报道。 

（3）自有媒体传播平台影响了不断扩大，已开开通的 qq/weibo/微信等平

台，累计粉丝达到 1500 人。 

（4）举办了首届“读写障碍服务联动研讨会”受到 26 家媒体报道。 

4、专业水平不断提升。圆满承办首届“读写障碍服务联动研讨会”，受到业

内一致好评，奠定了在行业内领先地位  

 

四、机构财务状况 

1、截止至 2015 年 12 月 31 日，中心资产总额为 373643.33 元，其中货币现

金为为373643.33元，应收账款0元，固定资产原价为6764.00元，折旧6764.00，

固定资产净值为 0元 

2、截止至 2015 年 12 月 31 日，中心负债总额为 62.60 元，其中流动负债为

15204.46 元，长期负债为 0 

3、截止至 2015 年 12 月 31 日，中心净资产为 373580.73 元，其中限定性净

资产为：139293.14 元，非限定性净资产为 234287.59 元 

4、2015年收入：445242.18元，其中捐献收入306286.81，占总收入的68.79%，

政府补贴收入 0元，占总收入的 0%，服务收入 137704.00 元占总收入的 30.93%，

其他收入 1251.37 元占总收入的 0.28% 

5、2015 年费用支出：462678.38，其中业务活动成本 459960.18，占总费用

的 99.41%，管理成本为 2320.20 元占总费用的 0.5%，筹资成本为 398 元占总费

用的 0.09% 

小结：机构今年收入来源结构发生了变化，主要收入还是以捐献收入为主，

政府补贴收入减少为 0，服务收入逐渐增加，占比达到 3成以上，成为机构主要

收入来源之一；机构主要支出还是集中在业务活动成本支出方面。 

 

五、人才发展及团队建设 

1、员工队伍建设情况：专职工作人员保持稳定，目前专职工作人员 3 人，
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学历在本科以上，其中研究生以上学历 1人，全部持有读写障碍导师资格证书 

2、兼职人员情况：目前兼职人员 6人，全部通过读写障碍初级导师班训练 

3、志愿者团队：义工团队不断扩大，通过深圳大学、义工联、家长等渠道，

今年新增义工志愿者 60 人，总人数达到 180 人。 

4、团队能力建设 

（1）邀请新西兰职能治疗师开展书写困难儿童评估与干预工作坊 

（2）选派员工朱晓梅、钟浩芝等员工参加韦氏儿童智力量表评估培训，都

取得认证资格并开展评估工作 

（3）引进儿童情绪管理及游戏治疗课程，选派员工梁月仪、朱晓梅参与香

港游戏治疗协会游戏治疗培训课程并取得资格证书 

（4）选派梁月仪参加香港 PBL 驻点学习督导管理 

（5）组织全体员工及义工队伍参加读写障碍评估香港学习行，拜访香港卫

生署中九龙儿童体能智力与测验中心等香港社工服务机构 

（6）组织员工香港理工大学读写易课程学习。 

 

六、交流与合作 

 1、起成为中国社会工作联合会与香港游戏治疗协会“首批全国游戏治疗师”

的培训基点，结合国际游戏治疗师的督导模式下，为市民儿童等提供情绪心理咨

询与行为调节服务。 

 2、加强与具有儿童行为治疗医院交流与合作，宁波第六人民医院医生来访

进行深入交流 

3、与早教机构新爱婴洽谈，共同开展儿童服务项目 

4、与中山大学交流探讨开展读写障碍调研工作 
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